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1. Imtroduccion

El Instituto Superior Tecnologico Cotopaxi es una institucion publica de Educacion
Superior, bajo la supervision de la SENESCYT, comprometida con la transformacion y
revalorizacion de las politicas publicas en educacion técnica y tecnoldgica en Ecuador,

con un enfoque particular en fortalecer la formacion técnica en la provincia de Cotopaxi.

Con el objetivo de consolidar altos estindares de calidad, el Instituto ha trabajado en
promover el desarrollo integral de sus funciones sustantivas y en mejorar los aprendizajes
y capacidades de los profesionales técnicos y tecnoldgicos que forma. Este compromiso
se refleja en la labor de sus autoridades y docentes, quienes contribuyen al desarrollo

institucional con dedicacién y responsabilidad.

Como parte de este esfuerzo, el Instituto ya ha realizado procesos de autoevaluacion
previos, consolidando una cultura de andlisis critico, reflexivo y participativo. Estos
ejercicios han permitido identificar fortalezas y areas de mejora, orientando acciones
concretas para alcanzar un mejoramiento continuo y garantizar la calidad en la educacion

superior que ofrece.
Objetivos especificos:

o Identificar fortalezas, obstaculos y mejoras que se pueda crear encontrando
soluciones viables y acciones que permitan la mejora continua.

e Garantizar que los procesos cumplan con los estandares de calidad establecidos
para la educacion superior.

o Fomentar la reflexién critica y participativa en toda la comunidad educativa para

integrar la autoevaluacion como practica constante.
Resultados

o Uninforme detallado sobre el estado actual de las funciones sustantivas (docencia,
investigacion, vinculacién) y de los procesos administrativos del instituto.

o Un plan de accion concreto con metas, responsables y cronogramas definidos para
abordar las areas de mejora identificadas.

o Documentacion y evidencia que respalden el cumplimiento de los requisitos para
la acreditacion,

o Incrementar la participacion y el sentido de pertenencia de autoridades, docentes,

estudiantes y personal administrativo en el proceso de mejora continua.
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2. Marco tedrico y normativo

En el 2014, el entonces CEAACES, mediante la resolucion No. 110-CEAACES- S0-13-
2014 aprobo el Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion de las Instituciones,
Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior, con el fin de entregar a las IES
herramientas que guien la preparacion y desarrollo de los procesos de autoevaluacion.
Por otro lado, mediante Resolucién No. 130- CEAACES-SE-17-2014 se aprobo el
[nstructivo para la presentacion del Informe de Autoevaluacion Institucional, de Carreras
o Programas para las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador. Finalmente,
mediante Resolucion No. 204-CEAACES-SE-14-2017 se aprobaron los Lineamientos
para la Autoevaluacion Multipropésito de Instituciones de Educacion Superior, Carreras
y Programas (CACES, 2022).

En Ecuador desde el 2018 se hace referencia al Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC). Se encuentra mencionado en la LOES (2018) en el
Att. 94 que “el Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad tiene por
objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la
Constitucion y que intervendrdn como principales actores de este Sistema el Consejo de
Educacién Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior y las Instituciones de Educacion Superior”. Ademas, seflala que “se sustentard
principalmente en la autoevaluacion permanente que las instituciones de educacion

superior realizan sobre el cumplimiento de sus propdsitos”.

En la misma Ley se sefiala en el art. 96 que "e/ Aseguramiento Interno de la Calidad
comprende un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacion
superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el
desarrollo constante de la calidad de las carreras y programas académicos, en
coordinacion con otros actores del Sistema de Educacién Superior”. El art. 173 menciona
que, entre las funciones del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior se "normard la autoevaluacion institucional y apoyard el aseguramiento inlerno

de la calidad de las instituciones de educacion superior".

De acuerdo, a la Politica de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas (2018) en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, los procesos de autoevaluacion constituyen un aspecto clave para

hacer realidad el principio de calidad debido a que propende a la "biisqueda continua y
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autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura

de calidad educativa superior" (LOES 2018, Art.93).

En la décima novena sesion extraordinaria del Pleno del Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, llevada a cabo a los dieciocho (18) dias del mes de
agosto de 2021, la Comision Permanente de Promocion de la Calidad y de Seleccion de
Pares Evaluadores; la Secretaria Técnica; la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de
Universidades y Escuelas Politécnicas y la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de
Institutos y Conservatorios Superiores presentd la Propuesta de guia referencial para la
autoevaluacion de instituciones de educacion superior, sedes, extensiones, carreras o
programas de posgrado, agosto 2021. Una vez presentado el instrumento, el Pleno
resolvié mediante Resolucion No. 094-SE-20-CACES- 2021,

"Articulo 1. - Dar por conocida la Guia Referencial para la Autoevaluacion de las
Instituciones de Educacién Superior, Sedes, Extensiones, Carreras o Programas

de Posgrado."

"Articulo 2.- Solicitar a la Comisién Permanente de Promocion de la Calidad y de
Seleccion de Pares Evaluadores en coordinacion con las Direcciones respectivas,

que se realice la socializacion correspondiente con las IES de la guia.”

Como se expresa en la politica de evaluacion, es tesponsabilidad del CES el
"licenciamiento o regulacion tiene como proposito determinar si las IES y sus programas
académicos cumplen con un marco de calidad definido” (CACES, 2018, pag.32). Por su
lado, el CACES es el responsable de otorgar la garantia publica de calidad, mediante "la
certificacion que otorga el Estado a la sociedad sobre el grado en que el sistema de
educacion superior satisface propositos institucionales declarados, estandares y criterios
de calidad." (CACES, 2018, pag.32). Finalmente, expresa que es responsabilidad y
funcién de las IES el mejoramiento continuo "basado en la autorregulacion, entendida
como la capacidad de una entidad para orientar su conducta con base en un monitoreo y
control voluntario." (CACES, 2018, pag.32).

Los mecanismos a través de los cuales el CES ejecuta sus funciones son: el monitoreo
académico/juridico y acciones tales como la creacion, cierre y suspension de las IES; en
cuanto al CACES es a través de la evaluacion con fines de acreditacion y la

cualificacion5, y para las IES es la autoevaluacion.
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La calidad ha sido pensada como una accién, una estrategia, y/o como un principio. En la

LOES 2018 se la expone de la siguiente manera:

Att. 93.- Principio de Calidad. - El principio de calidad establece la busqueda continua,
auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de
la calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las
instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el
equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacién con la sociedad,
orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacién del acceso y la equidad, la
diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de

conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos." (LOES, 2018, 39).

Adicionalmente, el art. 93 de la LOES 2018, expone que el proposito debe ser el fortalecer
procesos internos y continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de
la calidad (LOES, 2018). El aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe
ser un proceso generado desde el interior de cada institucién de educacion superior, que

garantice la participacion de todas las personas que son parte de ella.

3. Propuesta

A continuacién, se presentan los elementos principales del programa de autoevaluacion,
que incluyen: la definicién del proposito y alcance de cada uno de los procesos de
autoevaluacion, la elaboracion de una agenda de trabajo especifica para cada proceso, la
definicion de roles y responsabilidades en funcién de las tareas a realizar en cada etapa

del proceso, entre otros aspectos relevantes.

3.1. Propésito de realizar un proceso de autoevaluacién.

El proceso de autoevaluacion tiene como proposito principal garantizar el mejoramiento
continuo y el aseguramiento de la calidad en la educacién superior técnica y tecnologica.
Este objetivo no solo responde al cumplimiento de estandares e indicadores exigidos por
los organismos de control, sino que también integra las necesidades y requerimientos

especificos del Instituto.

Adicionalmente, la autoevaluacién permite identificar de manera detallada las fortalezas

y debilidades internas, proporcionando informacion clave para disefiar y ejecutar un plan
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de mejora que impulse el desarrollo institucional y refuerce la calidad de los procesos

formativos.

3.2. Alcance del proceso de autoevaluacion

Cumplir con el ciclo de mejora continua permitiendo culminar las cuatro fases circulares
de la autoevaluacion:
e [Fase 1: Planear — Planear el proceso de autoevaluacion
e Fase 2: Hacer — Ejecutar el proceso de autoevaluacion
e Fase 3: Verificar — Verificar la informaciéon generada del proceso de
autoevaluacion
e Fase 4. Actuar — Implementar un plan de mejoras resultado del proceso de

autoevaluacion realizado.

3.3. Referente para la implementacién del proceso de autoevaluacién.

El referente a ser considerado para implementar el proceso de autoevaluacion es el
Modelo de Fvaluacién Externa 2024 con fines de acreditacion para los institutos

superiores técnicos y tecnolégicos.

3.4. Definir los roles y responsabilidades

A continuacidn, se identifican los distintos grupos especificos y grupos de interés, con el
objetivo de distribuir de manera equitativa las responsabilidades y la carga de trabajo,

garantizando asi un cumplimiento eficiente y adecuado del proceso de autoevaluacion:

Tabla 1: Comisién de aseguramiento de la calidad

Criterio Indicador / Descripeion de Tarea Grupo de interés Grupo especifico

Diana Lopez
Planificacion estratégica y operativa Pl Cliocha
Relaciones interinstitucionales para el desarrollo | Johnny Orozco
Aseguramiento interno de la calidad Karen Heredia
Orgataaon Sistema informatico de gestion Fausto Cordova Diana Lopez
Tgualdad de oportunidades Efrén Moscoso
Etica y Transparencia Maria Ferndndez
Bienestar Psicologico Efrén Moscoso
Pueslos de trabajo Maria Heredia
Infracstructura | Seguridad y Salud Ocupacional Fernando Jijén Karen Heredia
Accesibilidad Fisica y Esparcimiento José Mena
7
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Ancho de Banda

Fausto Cordova

Profesores

Seleccion de profesores

Samanta Egas

Formacion de posgrado

Edgar Chicaiza

Experiencia profesional praclica de profesores

Gina Albdn

Ejercicio profesional préctico de profesores

Samanta Egas

Titularidad de profesores TC y MT

Samanta Egas

Carga horaria semanal de los profesores TC

Daniel Ruiz

Evaluacion de los profesores

Rosa Defaz

Formacién académica cn curso y capacitacion

Herndn Garzon

Remuneracion promtedio mensual TC y MT

Samanta Egas

Remuneracion promedio por hora TP

Samanta Egas

Docencia

Programas de Estudio de las Asignaturas

Nelson
Sinchiguano

Dicgo Lopez

David Lanas

Lorena Herrera

Edgar Aldas

Veronica Ciceres

Jenny Criollo

Gabriela Zapata

Dalila Scgovia

Edgar Escobar

Bolivar Cuaical

Johana Chiliquinga

Gabricla Cuadrado

Jose Mena

Afinidad Formacion-Docencia

Daniel Ruiz

Seguimiento, control y evaluacion del proceso
docente

Nelson
Sinchiguano

Nelson
Sinchiguano

Diego Lopez

David Lanas

Lorena Herrera

Edgar Aldas

Veronica Caceres

Jenny Criollo

Gabriela Zapata

Dalila Segovia

Edgar Escobar

Bolivar Cuaical

Johana Chiliquinga

Gabriela Cuadrado

Jose Mena

Asignaturas con cobertura bibliografica adecuada

Nelson
Sinchiguano

Diego Lopez

(593+) 032994400 @ht\pﬂwﬂ isbedu ea @ istcompaxi@gmai com
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David Lanas

Lorena Herrera

Edgar Aldas

Veronica Caceres

Jenny Criollo

Gabriela Zapata

Dalila Segovia

Edgar Escobar

Bolivar Cuaical

Johana Chiliquinga

Gabtiela Cuadrado

Jose Mena

Publicaciones Docentes

Angel Velasquez

Aulas

José Mena

Formacion Complementaria

Veronica Agama

Acompafiamicnto Pedagdgico a Estudiantes

Nelson
Sinchiguano

Diego Lopez

David Lanas

Lorena Herrera

Edgar Aldés

Veronica Ciceres

Jenny Criollo

Gabricla Zapata

Dalila Segovia

Edgar Escobar

Bolivar Cuaical

Johana Chiliquinga

Gabriela Cuadrado

Jose Mena

Relacion con los Graduados

Yadira Semblantes

Entomo Virtual de Aprendizaje

Elizabeth Ofia

Informatizacion en el Aprendizaje

Nelson
Sinchiguano

Diego Lopez

David Lanas

Lorena Herrera

Edgar Aldas

Verdnica Céceres

Jenny Criollo

Gabricla Zapata

Dalila Segovia

Edgar Escobar

Bolivar Cuaical
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Johana Chiligquinga

Gabriela Cuadrado

Jose Mena

Educacion Ambiental y Desarrollo Sostenible

Edwin Jeréz

Formacion en Valores y Desarrollo de
Habilidades Blandas

Emily Quintanilla

Formacion Préictica en ¢l Entorno Académico

Eliza Sailema

Formacion Prictica en el Entorno Laboral Real

Edgar Escobar

Franklin Sanchez

Funcionamiento de la Biblioteca

Ivan Muiioz

Acervo de la biblioteca y relacion de la biblioteca

Ivan Muiioz

Investigacion y Desarrollo Mayra Alpusig
Investigacion Publicaciones y eventos cientificos y técnicos Angel Velasquez Arturo Esspinoza
Innovacion y Capacidad de Absorcion Edwin Diaz
Planificacién y Ejecucion de Vinculacién conla | Luis Taipe
Vinculacién | Sociedad — ' Luis Taipe
Presencia de la Institucion en la Comunidad Sandy Avalos
3.5. Agenda

La presente agenda organiza de manera estructurada las actividades clave del proceso de
autoevaluacion institucional, estableciendo responsabilidades, plazos y evidencias
requeridas para cada etapa. Este cronograma ha sido disefiado con el proposito de
garantizar la eficiencia en la recoleccion, analisis y validacion de la informacion necesaria
para cumplir con los estdndares de calidad y fortalecer las areas de mejora previamente

identificadas.

La agenda incluye actividades que abarcan desde el levantamiento y ajuste de evidencias
hasta la consolidacién final de la informacién y la formulacién de un nuevo plan de
mejoras. Cada actividad asigna roles especificos a grupos de intercs, grupos especificos
y pares externos, promoviendo la participacion activa de todos los actores clave en el

proceso.

Este enfoque colaborativo busca asegurar que los resultados reflejen fielmente la realidad
institucional, fortaleciendo el compromiso con la mejora continua y el aseguramiento de

la calidad en la educacion técnica y tecnologica.
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Tabla 2: Agenda de autoevaluacion 2024

\cetividad

Levantamiento, ajuste v
rectificacion de evidencias

Marzo — julio 2024
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Responsable

Responsables de indicadores
(Grupo de inlerés)

Evidencias

Documentacion en
drive

Revision interna de

Julio — agosto 2024

Comision de acreditacion

Fichas de revision

mejora

Interno de la Calidad

documentacion (Grapo especifico)
58“516“ ext-e:ma de Septiembre 2024 Pares invitados Fichas de revision
ocumentacion
Consolidacion de informacion Qctubre 2024 Direccidn de Ascgpramisnio Informe Final
Interno de la Calidad
Levantamiento de acciones de Noviembre 2024 Direccion de Aseguramiento Plan do mejoras

3.6. Instrumentos para el andlisis, recoleecion y difusion de la informacion

Para garantizar un proceso eficiente, se desarrollé una hoja de control en linea que facilita
el acceso y la visualizacion en tiempo real de la carga y validacion de informacion por
parte de los involucrados. Esta herramienta centraliza las fichas de analisis con los

calculos detallados, elaborados conforme al modelo de evaluacion del CACES, y se

encuentra accesible mediante el enlace compartido https:/le.cx/F9QewN

Se efectian revisiones semanales para evaluar el progreso, identificar ajustes necesarios
y emitir informes de avance, asegurando un monitoreo constante y transparente del
proceso. Adicionalmente, la difusion de los avances y resultados se realiza mediante
reuniones periodicas, utilizando presentaciones en diapositivas para comunicar de forma

clara y estructurada los hallazgos.

Tabla 3: Hoja de control para evidencias subidas y validadas
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Existen 43 ficha correspondiente a los indicadores del modelo de evaluacion 2024; esta
estructurada de manera detallada, incorporando todas las evidencias relacionadas
directamente con los elementos fundamentales de cada indicador. Ademas, para los
indicadores cuantitativos y los que tienen indicadores cuantitativos de sustento, las fichas
incluyen los célculos correspondientes proporcionando el sustento necesario para evaluar

de manera integral el desempefio de cada uno.

Tabla 4: Ejemplo de ficha cualitativa del control

Ficha de evaluacion

Criterio 6 Vinculecion con Ja ¢ ided
| Suberiterio 6.2 Presencia en la Comunidad
Indicador 6.21 Presencia de 18 Institucion en (3 Comunidad
Responsable Diretcton de comunicacian
Tipo Cualitotivo
Tie el mndlcador 2.00% Descripcidn del Modelo de
- Evaluacidn
Estdndar Satisfactotio
Perioda de evalvacién 2 periodos
La institucién perticipa regularmente en 1a vida social y
itural de su ya sea i Ia participatio
2 ESENCIAL en evantos organizados por Insttucianes pablicas o 2 [T |
privadas; o 8 través de la organizacion de actividades y
antos sociates y cultivalas paia 18 T
La institucién pone a disposicion de Ia comunidad
3 COMPLEMENTARIO espacios insttucionales. 4 ==
La institucidn desarrolls acciones para @ntribuis al
desarrolio de intereses profesionales afines u las
NTAR dal insth enlos d deb v
. COMALEME L en jovenes egresados de este nivel de ensefianza que se 3 ' -
interésan por conpcer optiones pars continuar sus
estudios,
COIR

Firmas de responsabilidad:

Respansable: Sandy Avalos Revisor: Luls Talpe Evalvader:
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Tabla 5: Ejemplo de ficha cuantitativa del control
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IHSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO

COTOPAXI

[0 4 Dogencia |
Suberitero 4.1 Formacion Académica
Indicador 416 Aulas i
Responsable Unidad de mantenimiento e infaestructura
Tipo Cuantitativo -
Descripcidn del Mod
Peso del indicador 1.00%
Esténdar El 100% Atean
Perlodo de evaluation Durante 2 verificacién in sitw

A =100 * NAA / NTA

Siglasy Descripoign Volor abtenido Documanta oo respaido
A Aulas adacuadas en porcentajs 100,00 0
RAA: Nimern de Bulls QUi CUMpln con 103 parimetros establecidot. 16 Evidencia } O
WA | Nimaro total de sutas de I institucida. 16 Lista centificada de sulas O |
Firmas de responsabilidad: ‘
\
Responsahle: José Mena Revisor: Nelson Sinchiguano Evaluador:

Se presenta la calificacién equivalente que refleja el nivel alcanzado. Este enfoque

garantiza una evaluacion precisa, transparente y respaldada por evidencia concreta,

permitiendo un analisis exhaustivo de los resultados en todos los aspectos evaluados.

Tablero de Control para subir evidencia

Total de eviencia :
Evidencia subida:
Evidencia faltante:

Equivalencia:
Peso obtenido:

58,3% ' 66,7% '

@ (693+) 032994400 @hﬂp:llwwwmx.edu.ec @ istcotopaxi@gmail.com @

Tablero de Control para evaluacion

Calificacién obtenida:

Poco satisfactorio
0,35
1,40%
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Formato de informe

Los resultados de analizar la informacion seran levantados por cada grupo especifico en
el formato definido. El informe debe ser conciso pero sustancial, y debe reflejar los
resultados del proceso realizado, describir las evidencias y otros elementos que reflejen

el diagnostico del estado actual del referente analizado.

Tabla 6: Ficha informe

Informe
Indicador: |
Evidencia Observacién
Evidencia 1
Evidencia 2
Evidencia 3
Acciones urgentes:

Medios de difusion de la informacion

Finalmente, los resultados obtenidos son analizados en reuniones focalizadas, donde la
informacion recabada se utiliza para elaborar y actualizar el plan de mejora. Las
propuestas de mejora generadas durante este proceso seran revisadas y aprobadas por las
autoridades correspondientes. Una vez que se cuentan con los informes finales, se
procederd a la elaboracién e implementacion del plan de mejoras, priorizando los aspectos
que requieren ajustes o correcciones, Ademds, se llevard a cabo una identificacion
detallada de los aspectos que necesitan ser mejorados en relacion con la implementacion
del proceso. Todo el proceso, incluidos los informes y el plan de mejoras, estard
disponible en la pagina web institucional para garantizar la transparencia y el acceso a la

informacion por parte de toda la comunidad educativa.

4, Conclusiones

e La planificacion de la autoevaluacion estd disefiada para asegurar un analisis
exhaustivo y sistematico de los procesos institucionales. La implementacion de
herramientas como la hoja de control en linea y las fichas de andlisis garantiza
que toda la informacion esté centralizada, accesible y respaldada por célculos
precisos, lo que fortalece la transparencia del proceso.

e Bl enfoque en el seguimiento constante, mediante reuniones periodicas y

revisiones semanales, demuestra un compromiso firme con el mejoramiento
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continuo de la calidad educativa. Esto permite ajustar oportunamente las acciones
a medida que se obtiene nueva informacion, asegurando que el plan de mejora sea
dinamico y efectivo.

La asignacion de responsabilidades claras y el involucramiento de todos los
grupos de interés y especificos en el proceso de autoevaluacion promueve la
colaboracion y el sentido de pertenencia, lo que es esencial para el éxito de las
iniciativas de mejora institucional,

La publicacion de los informes finales y el plan de mejoras en la pagina web
institucional permite un acceso abierto a la informacion, fortaleciendo la rendicion
de cuentas y promoviendo la participacion de toda la comunidad educativa en el

proceso de mejora.

5. Recomendaciones

Socializar el proceso de autoevaluacion a los grupos especificos y de interés para
permitir una adecuada recoleccion de evidencia.

Cumplir con el tiempo estimado dentro de la agenda para permitir el desarrollo
normal de la autoevaluacion

Realizar periddicamente la autoevaluacion para tomar acciones de correccion y la
mejora continua de la intuicion

Es recomendable continuar ofreciendo formacién y actualizacion a todos los
involucrados en el proceso de autoevaluacion, especialmente en el uso de las
herramientas y en la interpretacion de los indicadores. Esto garantizara una mayor
precision y efectividad en la recoleccion y andlisis de la informacion.

Aunque se realizan revisiones semanales, seria Util incorporar un sistema de
monitoreo mas detallado que permita identificar desviaciones con mayor
anticipacion y tomar decisiones correctivas mas rapido. Esto ayudara a mantener
un seguimiento atin mas riguroso de las actividades del plan de mejora.
Fomentar un ciclo de retroalimentacion constante enfre los diferentes niveles de
la institucion ayudara a fortalecer la participacion y el compromiso de todos los
actores. La retroalimentacion no solo debe provenir de las autoridades, sino
también de estudiantes, docentes y personal administrativo para asegurar una

vision integral del proceso.
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e Se recomienda realizar una evaluacion periodica del impacto del plan de mejoras
implementado, para determinar su efectividad y realizar ajustes en tiempo real.
Esto permitird que el plan siga siendo relevante y responda a las necesidades

cambiantes de la institucion.
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